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DESCRIPCIÓN DE PACT

01.
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¿QUÉ ES EL PACTO?

• NYCHA necesita $ 78.3 mil millones para renovar 
y modernizar por completo sus viviendas, pero el 
gobierno federal ha proporcionado solo una 
fracción de los fondos necesarios.

• A través de PACT, los desarrollos se incluyen en 
la Demostración de asistencia de alquiler (RAD) y 
se convierten en un programa más estable con 
fondos federales llamado Sección 8 basada en 
proyectos.

• PACT desbloquea fondos para completar 
reparaciones integrales mientras mantiene las 
viviendas permanentemente asequibles y 
garantiza que los residentes tengan los mismos 
derechos básicos que poseen en el programa de 
vivienda pública.

Apartamento renovado en Twin Parks West

INVERSIONES Y MEJORAS DEL PACT

Entrada del edificio renovado en Ocean 
Bay (Bayside)

Mejoras del sitio en Baychester

Techo reparado y sistema de paneles solares 
en Ocean Bay (Bayside)

Socios de Wilson Houses PACT 4



¿CÓMO FUNCIONA EL PACT?
PACT depende de asociaciones con socios de desarrollo privados y sin fines de 
lucro, que se seleccionan en función de los aportes de los residentes.

REPARACIONES INTEGRALES GESTIÓN PROFESIONAL SERVICIOS MEJORADOS

Los socios de desarrollo aportan 
experiencia en diseño y 
construcción. Se ocupan de todas 
las necesidades físicas en el 
desarrollo.

Los socios administradores de 
propiedades son responsables de 
la operación y el mantenimiento 
diarios de los edificios y terrenos.

Las asociaciones con 
proveedores de servicios sociales 
ayudan a mejorar los servicios y 
la programación en el sitio a 
través de los aportes de los 
residentes.

Su desarrollo permanecerá bajo control público. Después de la conversión, NYCHA seguirá siendo propietaria del terreno y los 
edificios, administrará el subsidio de la Sección 8 y la lista de espera, y supervisará las condiciones en el desarrollo. Cuando sea 
necesario, la NYCHA puede intervenir para resolver cualquier problema que pueda surgir entre los residentes y el nuevo equipo de
administración de la propiedad.

CONTROL PÚBLICO: NYCHA Y RESIDENTES
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PROTECCIONES RESIDENTES EN EL PACT
üEl alquiler será el 30% de los ingresos de su hogar.*

üTendrá derecho a organizarse.

üLas asociaciones de vecinos seguirán recibiendo 
financiación.

üTendrá derecho a renovar sus contratos de 
arrendamiento.

üSu solicitud no se volverá a examinar después de la 
conversión.

üPodrá agregar familiares a sus contratos de 
arrendamiento.

üSeguirá teniendo derechos de sucesión.

üPodrá tener audiencias de quejas.

üTendrá la oportunidad de postularse para 
puestos de trabajo creados por PACT.

*Pueden aplicarse excepciones a los hogares que pagan un alquiler fijo, son participantes actuales de la Sección 8 basados en inquilinos o una familia mixta, 
según lo define HUD.
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02.

DÓNDE ESTAMOS AHORA 
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Recapitulación: 5 Reuniones de Residentes
Agosto 2023
Reunión de la Comunidad de Espacios Exteriores: áreas exteriores de ejercicio, asientos, paisajismo, áreas 
de juego para niños.

Junio 2023
Reunión de la Comunidad de Espacios Interiores: Salón comunitario, instalaciones de lavado, entradas y 
lobbies, mejoras en la basura y reciclaje, seguridad. 

Noviembre 2023
Reunión de Introducción a Shinda: Nuevo gerente de propiedades por la conversión a PACT.

Febrero 2024
Reunión de Renovaciones de Apartamentos Interiores y Espacios Comunes

Marzo 2024
Reunión del Proceso de Firmado del Contrato de Arrendamiento

Mayo 2024
Reunión “Comprenda Su Nuevo Contrato de Arrendamiento PACT”

Verano/Otoño 2024
Nuevos talleres: Planes de Seguridad y banda ancha/Internet, introducción a los servicios sociales y 
preparaciones por conversión.

Nosotros 
Estamos 

Aqui
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Línea de Tiempo del Proyecto

PRE-DESARROLLO
 2023/2024

CONSTRUCCIÓN
2024-2026

PARTICIPACIÓN DE LOS RESIDENTES A TRAVÉS DEL PROCESO ENTERO

NOSOTROS
ESTAMOS

AQUÍ
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Acerca de la gestión de Shinda

03.
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Shinda Management Corporation ofrece 
servicios de administración de 
propiedades de calidad en todos los 
niveles de nuestra organización. Cada 
miembro de nuestro equipo se esfuerza 
por cumplir nuestra visión de excelentes 
servicios al cliente tanto para nuestros 
clientes como para los residentes. Nos 
comprometemos a proporcionar 
Servicios de Consultoría y Gestión de 
Propiedades Inmobiliarias de calidad.

Nuestra Misión

(SHINDA SIGNIFICA "SUPERAR" EN SWAHILI)
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• Shinda asumirá la responsabilidad como nuevo 
administrador de propiedades en Wilson Houses el día 
de la conversión (2024)

• Para familiarizarse con los residentes y sus necesidades, 
Shinda ha iniciado el proceso de incorporación

• El estilo de gestión de Shinda incorpora tecnología e 
innovación, mejorando nuestra comunidad

• El nuevo personal se encargará de todas las facetas de 
la gestión de los edificios

• NYCHA continúa siendo propietario de la propiedad y 
supervisa el programa PACT

Transformación to PACT 

(SHINDA SIGNIFICA "SUPERAR" EN SWAHILI)
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• Shinda fue creada en 1980

• 42 años de exitosa gestión inmobiliaria

• Gestión de más de 6.000 unidades en la zona tri-
estatal

• Oficina principal en Nueva York, NY

• Empresa comercial propiedad de minorías

• Priorizamos la transparencia, la rendición de 
cuentas y la innovación para hacer que nuestras 
comunidades sean mejores, más fuertes y más 
seguras 

Quiénes Somos

(SHINDA SIGNIFICA "SUPERAR" EN SWAHILI)
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INTRODUCCIÓN A SU PACTO 
DE ARRENDAMIENTO

04.
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Los residentes de Wilson Houses pasarán de la Sección 9 (Vivienda Pública) a la 
Sección 8 basada en proyectos. Los hogares continuarán pagando el 30% de 
sus ingresos brutos ajustados para el arrendamiento.*

Como parte de la conversión, se requerirá que todos los hogares firmen un nuevo 
contrato de arrendamiento PACT basado en proyectos Sección 8 para garantizar la 
ocupación continua. Esta es una parte fundamental de la conversión a la Sección 8. 
Solo el Jefe de Hogar (y/o el Codirector del Hogar según lo identificado por la 
vivienda pública de NYCHA) deben asistir a una cita para firmar el contrato de 
arrendamiento de PACT (se requiere una identificación con foto al firmar el contrato 
de arrendamiento). Los inquilinos deben traer identificaciones con foto emitidas por 
el gobierno para todos los miembros del hogar mayores de 18 años.

* Pueden aplicarse excepciones a los hogares que pagan un alquiler fijo, son participantes actuales de la Sección 8 basados en inquilinos o una familia mixta según lo 
define HUD. 

Firmar su contrato de arrendamiento PACT
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• El contrato de arrendamiento PACT fue desarrollado por NYCHA y ha sido 
informado por los residentes, defensores y partes interesadas. También ha 
sido revisado por la Sociedad de Asistencia Legal, una 
organizaciónindependiente de servicios legales.
• Muchos de los derechos y protecciones del Programa PACT están 

documentados en el Arrendamiento PACT por lo que la firma de este nuevo 
contrato garantiza que los hogares seguirán siendo inquilinos bajo un 
contrato de arrendamiento que protege los mismos derechos básicos que 
poseen en el programa de vivienda pública. 
• Durante los próximos meses, compartiremos más información sobre el 

contrato de arrendamiento y llevaremos a cabo actividades de divulgación 
para que los residentes firmen su nuevo contrato de arrendamiento. 

Introducción a las firmas de contratos de arrendamiento
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• Todos los residentes de la NYCHA tienen acceso a servicios legales gratuitos a 

través del Legal Aid Society para hacer preguntas sobre el proceso de 

conversión PACT o su nuevo contrato de arrendamiento PACT.

• Llame grauitamente a la Línea Telefónica Free Legal Aid PACT para agendar 

una cita: 212-298-3450

¿Tiene Preguntas Respecto a la Conversión PACT o el Arrendamiento?
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PÁGINA POR PÁGINA: SU NUEVO 
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

05.
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Revisión del Contrato de 
Arrendamiento PACT

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PACT PÁGINA 1: 
FECHA EFECTIVA DEL CONTRATO E INFORMACIÓN DE 
LA VIVIENDA

La página 1 del contrato de arrendamiento PACT 
estará pre-llenada con información que la NYCHA 
tenga registrada para su vivienda, incluyendo su 
número de caso de Sección 8.

• Durante su cita para firmar el contrato de 
arrendamiento, por favor asegúrese de que toda la 
información de esta página es correcta.

• La fecha efectiva de su contrato de arrendamiento 
PACT será la fecha de la conversión PACT, que se 
espera que suceda a finales del 2024
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PACT PÁGINA 2: SECCIÓN 8 
Y PORCIÓN DE LA RENTA DEL RESIDENTE

La página 2 del contrato de arrendamiento PACT incluye 
información sobre la Sección 8 y su renta mensual.
• Los residentes actuales de Wilson Houses automáticamente 

califican para la Sección 8 a través del programa PACT.
• Ésta página será pre-llenada con el monto de la renta, que 

será determinado por la oficina de Viviendas Arrendadas 
de la NYCHA. Su renta será el 30% de los ingresos brutos 
ajustados del hogar.

• Los residentes que actualmente pagan un alquiler fijo 
tendrán sus rentas ajustadas al 30% de los ingresos brutos 
ajustados del hogar durante un periodo de introducción 
gradual de cinco años.

Revisión del Contrato de 
Arrendamiento PACT
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PACT PÁGINA 3: 
INFORMACIÓN DE LA VIVIENDA

La página 3 del contrato de arrendamiento PACT 
posee un listado de cada miembro de su vivienda y 
su relación con el jefe de familia.
• Si usted envió una solicitud a la NYCHA para añadir 

o retirar miembros de su vivienda, por favor incluya 
una copia de este documento a su cita de firmado 
del contrato de arrendamiento.

• El Departamento de Viviendas Arrendadas de la 
NYCHA será el responsable de procesar estas 
solicitudes después de la conversión PACT, pero 
podemos ayudarle con el seguimiento.

Revisión del Contrato de 
Arrendamiento PACT
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PACT PÁGINA 5: 
DEPÓSITO DE GARANTÍA Y SERVICIOS PÚBLICOS
La página 5 del contrato de arrendamiento PACT incluye 
información su depósito de garantía y servicios públicos.
• El depósito de garantía que usted tenga registrado con la 

NYCHA será transferido a Shinda Management al 
momento de la conversión.

• Los servicios públicos son la responsabilidad de la 
administración y están incluidos en su renta.

• Consistentemente con las Reglas de Vivienda NYCHA, a 
los residentes no se les será permitido mantener 
unidades de secado dentro de sus apartamentos.

Revisión del Contrato de 
Arrendamiento PACT
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PACT PÁGINAS 6 Y 7: PROCESO DE 
RECLAMACIONES Y EL ROL DE NYCHA EN WILSON HOUSES

Las páginas 6 y 7 del contrato de arrendamiento PACT incluyen 
información sobre el proceso de reclamaciones y el rol de NYCHA en 
Wilson Houses.
• El Proceso de Reclamaciones NYCHA respecto a los problemas con la 

renta se mantendrán iguales después de la conversión PACT.
• Los residentes pueden iniciar una reclamación al respecto de 

reparaciones y mantenimiento a través de Shinda Management.
• Shinda Management debe recibir permiso de la NYCHA para comenzar 

acciones legales en contra de un residente. Nosotros priorizamos el 
trabajar con residentes que están enfrentándose a dificultades.

• Los residentes enviarán las recertificaciones anuales e intermedias de 
ingresos y cambios en la vivienda a las Viviendas Arrendadas NYCHA.

• Las admisiones de los nuevos residentes vendrán de la lista de espera 
basada en el sitio de desarrollo de la Sección 8, administrado por el 
Departamento de Viviendas Arrendadas NYCHA (LHD en inglés). 

Revisión del Contrato de 
Arrendamiento PACT
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PACT PÁGINA 8: ELIMINACIÓN DE 
RESIDUOS, MASCOTAS, Y RESPONSABILIDADES DEL RESIDENTE

La página 8 del contrato de arrendamiento PACT incluye información sobre las 
Responsabilidades del Residente, incluyendo:

• La eliminación de basura y desperdicios en áreas designadas. La basura no 
puede ser dejada en los pasillos o lanzada por las ventanas.

• Mascotas – De acuerdo con la Política de Mascotas NYCHA, las mascotas (un 
perro o un gato) están permitidas.

• Los residentes actuales deben registrar a su(s) mascota(s) con la NYCHA 
antes de la conversión.

• En consistencia con los requerimientos anteriores, los nuevos residentes 
también tendrán permitido tener mascotas.

• ¡Los Nuevos Detectores de Humo y Monóxido de Carbono no deben ser 
manipulados de ninguna forma!

• Los residentes deben notificarle a la administración de cualquier 
desconchado en la pintura y de cualquier infante de 10 años o menor 
residente en una vivienda que pueda requerir ventanas de seguridad.

• Las secadoras NO ESTÁN permitidas en las viviendas 

Revisión del Contrato de 
Arrendamiento PACT
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PACT PÁGINA 12: POLÍTICAS 
SOBRE FUMAR
La página 12 del contrato de arrendamiento PACT incluye 
información respecto a las Políticas sobre Fumar:

• En el año 2018, la NYCHA comenzó su Iniciativa Libre de 
Humo para crear hogares más saludables para los residentes 
y ambientes de trabajo para los empleados al reducir la 
exposición de segunda mano al humo y proveer apoyo a los 
residentes que fuman y desean dejar de hacerlo.

• Estamos completamente comprometidos con esta iniciativa. 
Wilson Houses tendrá una Política Libre de Humo.

• Esto significa que fumar (cigarros, cigarros electrónicos, 
pipas, marihuana, etc.) está prohibido en todas las viviendas, 
áreas comunes, y terrenos.

Revisión del Contrato de 
Arrendamiento PACT
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Las firmas de contratos de arrendamiento se realizarán mediante citas. Se notificará a los residentes de 
las citas al menos dos semanas antes de la fecha de su cita. Los avisos incluirán una lista detallada de 
todos los documentos requeridos necesarios en el momento de su cita. 

Shinda Management mantendrá una comunicación abierta con los residentes a lo largo de este proceso 
y abordará preguntas e inquietudes. 

Los Residentes deberán notificar a Shinda si requieren una visita guiada para firmar su contrato de arrendamiento, 
así como información sobre la solicitud de re-agendar sus citas.

Documentación necesaria para el Firmado del Contrato de Arrendamiento

Durante el firmado del contrato de arrendamiento, los siguientes documentos serán requeridos:

• Documento de identidad expedido por el gobierno con fotografía del Jefe de Familia y/o el Co-Jefe de Familia, así 
como para todos los residentes que sean mayores de 18 años.

• Ejemplos incluyen la Licencia de Conducir, Licencia de No-Conductores, Permiso, Pasaporte
• Solicitud de adaptaciones razonables 

Cita para firma de contrato de arrendamiento
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En las próximas semanas, se distribuirá una 
encuesta para recoger las opiniones de los 
residentes sobre:
• Diseños de gabinetes de cocina, salpicaderos, 

encimeras y esquemas de color.
• Características del baño, tipos de suelo, azulejos 

de pared y esquemas de color.

Utilizaremos sus comentarios de la encuesta para 
ayudarle a elegir los acabados de sus cocinas y baños. 

La encuesta puede completarse en papel y llevarse a 
una próxima reunión de residentes PACT, o puede 
completarla en línea.

Siguiente: Encuesta para renovaciones interiores de apartamentos y espacios comunes
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PREGUNTAS Y 
RESPUESTAS

06.
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Póngase en contacto con el equipo de divulgación de PACT si 
tiene alguna pregunta: 
CORREO ELECTRÓNICO: WilsonHousesPACT@gmail.com 
TELÉFONO: 917-924-2746

Para obtener ayuda con problemas de administración y 
reparación, comuníquese con el Centro de atención al 
cliente (CCC) de NYCHA
TELÉFONO: 718-707-7771

Contáctenos

Comuníquese con NYCHA PACT si tiene preguntas sobre la 
Sección 8 basada en proyectos o el programa PACT:
CORREO ELECTRÓNICO: PACT@NYCHA.NYC.GOV 
TELÉFONO: 212-306-4036 

Para obtener información sobre 
reuniones futuras, cronogramas de 
inspección actualizados y oportunidades 
de participación de los residentes, 
escanee el código QR o visite 
www.WilsonHousesPACT.com
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Wilson Houses PACT Partners 30

Wilson Houses PACT Partners está 
entusiasmado y ansioso por trabajar 
junto con los residentes para llevar su 
visión de renovación integral del 
concepto a la realidad. ¡Gracias por la 
oportunidad!

¡GRACIAS!

Socios de Wilson Houses PACT 3
0


